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1. Gegenstand der ,,Allgemeinen Bedingungen”

1.1 Gegenstand dieser Allgemeinen Bedingungen fur die Versorgung mit Wérme aus dem
Netz des Warmeversorgungsunternehmens (kurz ,Allgemeine Bedingungen” genannt) ist
der Anschluss des Objekts des Kunden an das Wdarmeverteilnetz des WVU sowie dessen
Versorgung mit Fernwdrme. Ist das vertragsgegensténdliche Objekt bereits an das
Wdrmeverteilnetz angeschlossen, finden die einschléigigen Bestimmungen, insbesondere
Punkt 2., keine Anwendung.

1.2 Die Versorgung mit Wérme und gegebenenfalls der Anschluss an das Wérmeverteilnetz
erfolgt

a) zu den Bedingungen des abzuschlieRenden Wdarmelieferungsvertrages samt dessen
Anhd&ngen in Verbindung mit einem allfélligen objektspezifischen Angebot,

b) auf Grundlage der gegensténdlichen ,Allgemeinen Bedingungen fur

die Versorgung mit Warme”, wobei diese Vertragsbestandteile in der angeflhrten
Reihenfolge gelten.

2. Anschluss an die Warmeversorgung

2.1 Die Versorgung mit Wérme des WVU setzt das Vorhandensein folgender Teile der
heizungstechnischen Anlage voraus (siehe Anhang 1, schematische Darstellung):

a) Hausanschlussleitung: Dabei handelt es sich um den Leitungsabschnitt zwischen dem
Wdrmeverteilnetz des WVU und der Hausstation.

b) Hausstation: Die Hausstation dient zur (direkten oder indirekten) Ubertragung der Warme
an die Hausanlage.

c) Anschlussanlage: Die Hausanschlussleitung gem. lit. a) und die Hausstation gemdR lit. b)
bilden zusammen die Anschlussanlage.

d) Hausanlage: Die Hausanlage besteht aus den hinter der Hausstation liegenden Steig-
und Verteilleitungen des Objekts (Zentralheizungsanlage).

22 Je nach Lage des Objekts und den technischen Gegebenheiten erfolgt die
Wdrmeversorgung entweder aus dem Primdr- oder aus einem Sekunddrnetz, wobei die
Wahl der Anschlussart dem WVU obliegt.

2.3 Der Leistungsumfang des WVU fur die Herstellung des Anschlusses, die Hohe eines
alifallig zu entrichtenden Anschlusskostenbeitrages sowie die vom Kunden zu errichtenden
Anlagenteile sind dem Warmelieferungsvertrag zu entnehmen. Zur Errichtung dieser
Anlagenteile durfen nur hierzu befugte Unternehmen herangezogen werden.

2.4 Um eine vertragsgemdfle Wdrmeversorgung gewdhrleisten zu kénnen, bedarf die
technische Ausgestaltung der Kundenanlage (vgl. Punkt 4.) der rechtzeitigen Abstimmung
mit dem WVU. Das WVU Ubernimmt weder durch die Freigabe der Anlagenplanung bzw.
durch die Vornahme oder Unterlassung einer Uberprufung der Anlage, noch durch den
Anschluss an das Wdrmeverteilnetz und die Wérme-Versorgung eine Haftung fur die
Kundenanlage.



2.5 Der Termin fur die erste Inbetriebnahme der Anschluss- und der Hausanlage ist durch
den Kunden bzw. seinen Beauftragten rechtzeitig mit dem WVU abzustimmen und erfolgt im
Beisein von Vertretern beider Vertragspartner. Im Zuge dieser Erstinbetriebnahme wird der
Zahlerstand des bzw. der Warmezdhler protokolliert und dem Kunden eine Durchschrift des
Protokolls ausgefolgt. Der Inbetriebnahmezeitpunkt entspricht dem Verrechnungsbeginn,
wobei der Messpreis im ersten Verrechnungsmonat nicht anteilig und der Leistungspreis im
ersten Verrechnungsjahr anteilig zur Verrechnung gelangt.

2.6 Ist der Kunde zugleich Eigentimer der im Warmelieferungsvertrag genannten
Liegenschaft(en) bzw. Grundsticke, so ist er verpflichtet, die Zu- und Fortleitung des
Wdrmetrégers sowohl Uber diese Grundstucke als auch in den darauf befindlichen
Gebduden sowie das Anbringen und Verlegen von Leitungen, Leitungstrdgern und Zubehor
far Zwecke der Warmeversorgung Dritter ohne gesondertes Entgelt zu dulden, dem WVU die
entsprechenden Dienstbarkeiten einzurdumen und die Eigentumsrechte des WVU an diesen
Einrichtungen anzuerkennen.

2.7 Ist der Kunde nicht zugleich Liegenschaftseigentimer, so hat er vor Abschluss des
Wdrmelieferungsvertrages die  schriftiche  Zustimmung des Eigentumers zur
vertragsgegenstdndlichen Grundsticks- und Gebd&udenutzung einzuholen.

3. Verantwortungsbereich des WVU

31 Jedenfalls im Eigentum wund Verantwortungsbereich des WVU steht die
Hausanschlussleitung bis zur Grundstucksgrenze des versorgten Objekts sowie die
Messeinrichtungen. Allfallig zuséatzliche im Eigentum des WVU stehende Anlagenteile sind
dem Warmelieferungsvertrag zu entnehmen.

3.2 Die im Eigentum des WVU stehenden Anlagenteile werden von und auf Kosten des WVU
gewartet, instandgehalten und gegebenenfalls erneuert.

4. Verantwortungsbereich des Kunden (.. Kundenanlage”)

4. Alle Anlagenteile, die laut Warmelieferungsvertrag nicht im Eigentum des WVU stehen,
zdhlen zum Verantwortungsbereich des Kunden. Sie sind vom Kunden nach den
einschlégigen Vorschriften zu betreiben, instand zu halten und gegebenenfalls zu erneuern.
Die Anlage des Kunden wird in der Folge als ,Kundenanlage” bezeichnet.

4.2 Bei einer wiederholten Uberschreitung der im Einzelvertrag vereinbarten maximalen
Rucklauftemperatur ist im beiderseitigen Interesse vom Kunden eine Optimierung der
Kundenanlage durchzufthren.

4.3 Sofern der Zustand bzw. die Funktionsweise der Kundenanlage Uber das versorgte Objekt
des Kunden hinaus von Relevanz ist, gewdhrt der Kunde mit Ausweis versehenen
Mitarbeitern des WVU wdhrend der Geschdftszeit bzw. nach vorheriger Verstdndigung im
erforderlichen Ausmal Zutritt zu den betreffenden Anlagenteilen. In Notfdllen bzw. bei
Gefahr in Verzug ist Zutritt tunlichst auch ohne Vorankindigung zu gewdhren.



4.4.Bauliche Verénderungen sowie sonstige MaRnahmen (z.B. Baumpflanzung, Einfriedung),
welche die Warmeversorgungsleitungen bzw. —einrichtungen oder deren Zugdénglichkeit
beeintradchtigen kénnten, bedurfen der rechtzeitigen Abstimmung mit dem WvU.

45 Schdaden bzw. Stérungen an der Kundenanlage sind vom Kunden auf eigene Kosten
durch ein qualifiziertes Fachunternehmen beheben zu lassen. Bei direkter Versorgung aus
einem Sekunddrnetz ist das WVU bei Austritt von Heizungswasser unverzuglich zu
verstandigen. Im Fall der Nichtbeseitigung sicherheitsrelevanter Mdangel binnen
angemessener Frist und trotz diesbezlglicher Aufforderung sowie bei Gefahr in Verzug
behdlt sich das WVU die Unterbrechung der Warmelieferung vor.

5. Art und Umfang der Versorgung, Haftung
5.1 Das WVU ist verpflichtet, fur das vertragsgegenstdndliche Objekt Wdrme gemdaR den
ndheren Spezifikationen laut Warmelieferungsvertrag zu liefern.

5.2 Der Kunde hat keinen Rechtsanspruch auf eine Erhéhung der vertraglich vereinbarten
Anschlussleistung, eine Erhéhung ist jedoch nach MaRRgabe der technischen und
wirtschaftlichen Gegebenheiten sowie der verflgbaren Kapazitdten méglich.

5.3 Unbeschadet besonderer gesetzlicher Rucktrittsrechte fur Verbraucher im Sinne des
KSchG ruht die Verpflichtung zur Wérmeversorgung, soweit und solange das WVU durch
hoéhere Gewalt, oder andere Umstdnde, die mit zumutbaren Mitteln nicht abgewendet
werden kénnen, an der Erzeugung oder Lieferung von Wérme ganz oder teilweise gehindert
ist.

5.4 Das WVU ist berechtigt, die Warmelieferung wegen betriebsnotwendiger Arbeiten zu
unterbrechen.

5.5 In den Fdallen der Punkte 5.3 und 5.4 ist das WVU verpflichtet, das jeweilige Hindernis bzw.
den Unterbrechungsgrund raschest méglich zu beseitigen.

56 Die Vertragspartner haften nach dem anderen nach den allgemeinen
schadenersatzrechtlichen Vorschriften. Soweit es danach fur die Haftung auf Verschulden
ankommt, wird mit Ausnahme von Personenschd&den nur bei Vorsatz und grober
Fahrl@ssigkeit gehaftet.

6. Verbrauchsmessung
6.1 Die gelieferte W&rmemenge wird durch geeichte Messeinrichtungen festgestellt. Das
WVU behdlt sich die Festlegung von Art, Anzahl und Gréf3e sowie einen etwaigen Austausch
der Messeinrichtungen vor. Der Aufstellungsort der Messeinrichtungen wird in Abh&ngigkeit
der technischen und baulichen Gegebenheiten vom WVU festgelegt und ist vom Kunden
frei zugdnglich zu halten.

6.2 Die Messeinrichtungen werden vom WVU zur Verfiugung gestellt und verbleiben im
Eigentum des WVU. Sie werden durch das WVU Uberpruft, abgelesen, geeicht und bei Bedarf
getauscht.



6.3 Der Kunde hat das Recht, schriftlich beim WVU eine Uberprifung der Messeinrichtungen
durch eine akkreditierte Prufstelle zu verlangen. Ergibt die Uberprufung eine Uberschreitung
der zuldssigen Toleranzgrenze, werden die Prufkosten vom WVU getragen, sonst vom
Kunden.

6.4 Das WVU ist im Anlassfall (etwa zur Uberprafung technischer Werte) berechtigt, in der
Kundenanlage Messeinrichtungen aufzustellen.

6.5 Von Stérungen oder Beschddigungen der Messeinrichtungen hat der Kunde das WVU
unverzuglich zu informieren. Die Kosten der Schadensbehebung werden vom WVU getragen,
sofern die Ursache nicht vom Kunden zu vertreten ist.

6.6 Bei Ausfall oder Fehlfunktion der Messeinrichtungen ist das WVU berechtigt bzw.
verpflichtet, eine Verbrauchskorrektur vorzunehmen. Diese Korrektur wird gemdaR den
einschladgigen Normen auf Basis eines ordnungsgemdfRi gemessenen Verbrauches eines
vorangegangenen Zeitraums (bzw. in Ermangelung eines solchen auf Basis des
Wérmeverbrauchs vergleichbarer Objekte) unter Berlcksichtigung der Gradtagszahl
erstellt.

6.7 Wird Wérme vor Anbringung oder unter Umgehung der Messeinrichtungen entnommen,
wird die Messgenauigkeit der Zdhler vorsatzlich beeintréchtigt oder wird die
Verbrauchsfeststellung trotz Mahnung und angemessener Nachfristsetzung nicht
ermdglicht, ist das WVU - unbeschadet einer allfdlligen strafrechtlichen Verfolgung -
berechtigt, den Wdarmeverbrauch nach dem HéchstmalR der mdglichen Entnahme,
gegebenenfalls auf Basis des Wdrmeverbrauchs eines vollen Verrechnungsjahres, zu
berechnen.

7. Wérmepreis und Verrechnung
7.1 Die Ableseergebnisse der Messeinrichtungen gemdf’ Punkt 6. bilden die Grundlage fur die
Verrechnung der gelieferten Wérme an den Kunden.

7.2 Der Warmepreis samt einer allfdlligen Wertsicherung, der Verrechnungszeitraum sowie
ndhere Details der Verrechnung (Akontierung, Zahlungsziel, Verzugszinsen, etc.) sind dem
Wdrmelieferungsvertrag zu entnehmen.

7.3 Begrundete Einwendungen gegen Rechnungen des WVU sind schriftlich binnen 4
Wochen ab Rechnungseingang an das WVU zu Ubermitteln. Im Anwendungsbereich des
Heizkostenabrechnungsgesetzes betrégt die Frist fur die Erhebung von Einwendungen 6
Monate ab Rechnungslegung. Sofern der Kunde nicht Verbraucher im Sinne des KSchG ist,
wird die Falligkeit der Forderung wird durch die Erhebung von Einwendungen nicht beruhrt.

7.4 Das WVU behdlt sich eine Anderung der Verrechnungsart und -zeitrédume sowie des
Verrechnungsjahres vor.



7.5 Eine Aufrechnung gegen Anspriche des WVU mit allfalligen Forderungen des Kunden ist
ausgeschlossen, ausgenommen es handelt sich im Anwendungsbereich des KSchG um
rechtskraftig festgestellte, anerkannte oder konnexe Gegenforderungen oder die
Aufrechnung erfolgt im Falle der Zahlungsunféhigkeit des WVU.

8. Unterbrechung der Wérmeversorgung

8.1 Das WVU ist - Uber die in den Punkten 4.2, 4.5 und 5.4 geregelten Fdlle hinaus - berechtigt,
die Warmelieferung einzustellen, wenn der Kunde

a) fallige Rechnungen trotz Mahnung und angemessener Nachfristsetzung nicht bezahlt;
b) Warme bzw. Wasser aus dem Versorgungsnetz des WVU vertragswidrig entnimmt,
ableitet oder verwendet;

c) mit der Warmelieferung zusammenhdngende Einrichtungen ohne erforderliche
schriftliche Zustimmung des WVU verdndert bzw. dem WVU gehdrende Einrichtungen
beschddigt, entfernt oder in ihrer Funktion beeintréchtigt, wozu auch Mess- sowie allféllige
Absperreinrichtungen zdhlen;

d) mit Ausweis versehenen Beauftragten des WVU den Zutritt zur Kundenanlage gemdR
Punkt 4.3 verweigert.

8.2 Im Insolvenzfall ist das WVU berechtigt, die Aufrechterhaltung der Wéarmeversorgung
vom Eintritt des Masseverwalters in den W&rmelieferungsvertrag oder von der Bestellung
entsprechender Sicherheitsleistungen abhdngig zu machen.

8.3 Eine gemdR Punkt 8.1 unterbrochene Wdarmelieferung wird erst nach Beseitigung des
Unterbrechungsgrundes, nach Erstattung sémtlicher dem WVU entstandenen Kosten sowie
nach Bezahlung allfdllig offener Forderungen aus Wéarmelieferung wieder aufgenommen.
Die Wiederherstellung der Warmeversorgung erfolgt ausschlieRlich durch Mitarbeiter des
WVU.

8.4 Das WVU ist berechtigt, aus triftigen Grinden (z.B. wiederholter Zahlungsverzug,
drohende Zahlungsunfahigkeit) eine angemessene Vorauszahlung als Voraussetzung fur
die Aufnahme bzw. Wiederaufnahme der Wadrmeversorgung zu verlangen.

9. Vertragsdauer und Vertragsbeendigung
9.1 Der Warmelieferungsvertrag tritt mit Unterfertigung durch beide Vertragspartner in Kraft
und wird grundsétzlich auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

9.2 Eine allféllige Mindestvertragslaufzeit zur Amortisation der mit dem Anschluss an das
Wdarmeverteilnetz des WVU verbundenen, erheblichen Investitionen ist ebenso wie die
Kandigungsfristen und —termine dem Wdarmelieferungsvertrag zu entnehmen.

9.3 Bei schwerwiegenden Vertragsverletzungen durch eine Vertragspartei ist die jeweils
andere Vertragspartei berechtigt, unbeschadet allfélliger Schadenersatzanspriche den
Wdrmelieferungsvertrag mit sofortiger Wirkung aufzulésen.



9.4 Im Fall der Versorgung Dritter durch das Gebdude bzw. Uber die Liegenschaft des
vertragsgegenstdndlichen Objekts gemdf’ Punkt 2.6 hat der Kunde fur einen Zeitraum von 5
Jahren ab Vertragsbeendigung die im Eigentum des WVU stehenden Anlagenteile zur
Versorgung Dritter nach Wahl des WVU zu belassen oder deren Entfernung zu gestatten. Er
hat diese Verpflichtung einem allfélligen Rechtsnachfolger zu Gberbinden.

9.5 Von der Eré6ffnung eines Insolvenzverfahrens ist der jeweils andere Vertragspartner sofort
schriftich  zu  verstdndigen. Beide Vertragsparteien sind  berechtigt, den
Wdrmelieferungsvertrag mit sofortiger Wirkung aufzulésen, wenn Uber das Vermdgen des
jeweils anderen Vertragspartners Konkurs eréffnet wird. Dies gilt im Fall der Insolvenz des
Kunden nicht, wenn gemdfR Punkt 8.2 der Masseverwalter in den Vertrag eintritt oder
entsprechende Sicherheitsleistungen erbracht werden.

10. Sonstige Bestimmungen

10.1 Ist im Wdarmelieferungsvertrag gemaf Punkt 9.2, erster Fall, eine Mindestvertragslaufzeit
vorgesehen, so ist der Kunde bei Anderungen im Besitz oder Eigentum der Liegenschaft im
Rahmen seiner faktischen und rechtlichen Méglichkeiten verpflichtet, diesen Vertrag samt
allen Rechten und Pflichten auf seinen Rechtsnachfolger zu Uberbinden, widrigenfalls haftet
der Kunde fur alle dem WVU entstehenden Sch&den oder Nachteile.

10.2 Das WVU ist berechtigt, qualifizierte Dritte als Erfullungsgehilfen mit der DurchfUhrung
einzelner Verpflichtungen aus diesem Vertrag (zB. Ablesung der Messeinrichtungen) zu
beauftragen.

10.3 Aliféllige Steuern, Gebuhren und Abgaben im Zusammenhang mit diesem Vertrag sind
vom Kunden zu tragen.

10.4 Ergdnzungen zu diesem Vertrag sowie Vertragsdnderungen bedurfen zu ihrer
Rechtswirksamkeit der Schriftform, wovon nur schriftich abgegangen werden kann.
Mundliche Nebenabreden bestehen nicht.

10.6 Fur Unternehmer wird als Gerichtsstand flr Rechtsstreitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit diesem Vertrag das fur die Handelsgerichtsbarkeit und den Sitz des
WVU zusténdige Gericht vereinbart.



Anhang I: Schematische Darstellung — Verantwortungsbereiche
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